
SUZANNE BOISSEAU
Animatrice APP- Spécialiste de l'intervention sociale

INFORMATIONS PERSONNELLES
Champigny sur Marne (94 500)
boisseausuzanne@yahoo.fr, 06 73 50 53 00
LinkedIn: linkedin.com/in/suzanne-boisseau-58b020234

FORMATIONS ET DIPLÔMES
Certification "Animer un groupe d'analyse de pratiques 
professionnelles"

2025

Epsilon Mélia, Paris

Diplôme Universitaire Médiation, Partie 1 2018
Ifomene, ICP, Paris

Master 2 Sciences Economiques "Management des politiques 
sociales"

2005

Université Grenoble Alpes

Diplôme d'Etat Assistant de service social 2001
IUT de Grenoble

Hypokhâgne et Khâgne, 1998
Lycée Champollion,

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
Responsable de formation continue de mai 2025 à ce jour
CRAMIF , Ecole de service social , Sécurité sociale, Paris

suivi du plan national de développement des compétences des travailleurs sociaux de l'assurance 
maladie (CNAM, 452 jours/an)
ingénierie pédagogique et suivi du plan national de formation continue du service social du Ministère 
de l'Intérieur ; (53 jours /an)
missions transverses: suivi qualité, interventions auprès de la formation ASS, co-construction d'une 
nouvelle certification au RS, animatrice APP

Responsable de formation de sept. 2019 à avr. 2025
ETSUP, Paris

2024-2025 : Animation de deux groupes d'APP, auprès d'assistants familiaux du Centre départemental 
de l'Enfance de Villepinte (93)
2022 à 2025 : responsable de la formation continue et APP

-pilotage des actions de FC et réponse aux appels d'offre APP
-suivi pédagogique et administratif de la filière APP ( 60 groupes/mois), recrutement des intervenants, 
analyse des besoins des commanditaires et bilan lors des reconductions.

2019 à 2022: responsable de la filière DEIS
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-ingénierie pédagogique de la filière en partenariat avec deux Masters (INSPE Rouen et Université Paris 
Nanterre), suivi des apprenants.

2020 à 2022; ingénierie pédagogique et dépôt de 3 certifications professionnelles au répertoire 
spécifique (RS) dans le cadre de la reconstruction du parcours CTRH (conseiller du travail et ressources 
humaines)
Missions transverses: suivi démarche qualité, suivi comptable des filières en responsabilité

Enseignante associée ( statut PAST) de 2013 à 2018
Université Grenoble Alpes, IUT 2, Isère
Ingénierie pédagogique et responsabilité de la filière Assistant de service social

Co-Responsable de la Licence professionnelle "Intervention 
sociale" option gérontologie

de 2012 à 2013

Université Grenoble Alpes
construction du contenu de la licence professionnelle, recrutement des intervenants, suivi des étudiants 

Responsable du service Action sociale et du pôle Gérontologie, 
catégorie A

de 2008 à 2014

Commune de Crolles ( 8 000 habitants), Isère
responsable du service gérontologie ( trois agents), suivi du CA du CCAS, 

Ingénieure d'études de 2005 à 2008
Centre pluridisciplinaire de Gérontologie, UGA
-formatrice dans l'animation de session de préparation à la retraite ( CEA, Ministères..) et auprès d'aides à 
domicile
-suivi d'une recherche action CNSA vieillissement rural et urbain
-animation de conférences sur le thème du vieillissement
-construction de modules de formation

Assistante de service social
Forum réfugiés ( 2001 à 2003) et Diocèses  (Isère et Val de Marne) de 2014 à 2019

Formatrice indépendante (statut micro entreprise) de 2008 à ce jour
animation de formation et APP

PUBLICATIONS
Le travail social en mouvement; de la crise à l'innovation, Édition L'Harmattan, direction de l'ouvrage 
collectif, 2022.
Vieillissement et exclusion : un regard sur les SDF aujourd'hui (2008)

Documents CLEIRPPA (n°29, 2008/01)
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