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COACH PROFESSIONNEL et FORMATEUR EXPERT

COMPETENCES
> COACHING > FORMATION > DOMAINE DE COMPETENCES
o Accompagner deS @) ConceVOir et animel' o Techniques de Vente
dirigeants, middle managers des formations et des o Communication
o ldentifier et lever les parcours pédagogiques  , Gestion de conflits
freins au changement o Diversifier les méthodes , Management
o Développer leur potentiel pédagogiques o Marketing
o Optimiser leur o Remplir les obligations 5 Process Communication Model
performance Qualiopi

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

COACH PROFESSIONNEL CERTIFIE et CONSULTANT
Accompagnement de dirigeants et d’équipes, middle-management

‘W’ sur différentes problématiques, assertivité, confiance en soi,
Picoacio changement. Mettre en place une stratégie commerciale,
Depuis 2011 recrutement de commerciaux, Pilotage de 'activité
Depuis 2006 FORMATEUR EXPERT EN FORCE DE VENTE et MANAGEMENT

Organisation, Techniques de management, gérer un conflit,
Techniques de vente, marketing, etc....

s 2
@A\% ;,‘gg e DIRECTEUR DE CENTRE DE PROFIT
O35 Relais IOr Diriger une équipe de 61 personnes sur les fonctions commerciales,
Unilever © logistiques et administratives
1996-2005
AGENT COMMERCIAL
I*I Commercialiser des produits alimentaires dans les chaines de
supermarchés et independants dans la regién de Montreal
1992-1996
@ RESPONSABLE EXPORT
1990-1992 Développer un réseau international d'importateurs
Clovis RESPONSABLE COMMERCIAL

1987-1990 Implanter la marque en GMS et épiceries fines



FORMATIONS

Coaching
iy Coach Certifié en Process Communication Model
Aopea Habilité a faire passer des inventaires de personnalités
Jfp> Coach Certifié par la Fédération de la Formation Professionnelle

ICDPH R Certifié en Gestion de Conflits (Dynamic Conflict Model), Certifié sur modéle
-, TKI, formé a la CNV

tki

b :

£ mbt Formé au modéle
& =) // ~ N

= ki Formé au modéle

Formation a I’Analyse Transactionnelle
Premiers Secouriste en Santé mentale
Mentalo

Formation

; it Formateur Accrédité Process Communication Model

Accrédité

PCM

Afpa Titre professionnel : Formateur Professionnel pour Adultes

Anglais Lu, parlé, écrit

CENTRES D’INTERET

Sports Arts martiaux : Karaté et Kung Fu
Course a pied

Culture Lecture et Cinéma



