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LOobjet de ce documenRZeggsormedeprgour IOAmMZbEiomatnos ~desdiagnostic de
senter des notions, deL amditepris @é¢ Travail edelLtaagaeldec” une dZmarct
des ZlZments mZthodolRgusseldomke et soutenuedipardés HAGUTes psychosoc
prZvention des risques fBEgodsspecuaud®AmZlioradengde®rCcdddoule propose
(RPS), sous la forme ddi@:nseqber@saEaialI) et la DbhREGE€ Tco R i(dsiances et d
non sous celle dOun Cregtiide mwlanale des BrutrrdpsiReBS kd leur perer
dOempIdI EsOappuie sula I(D)e»cpjmrence de la Cparsdmsnaekiomples et des tZ
rience dOune action cobHecTravapbraZale IOEmplbident lpamguedtre aux -acte
par IOURIOPSS LR (Umoo-Rodgioihloie) en 2008ea0@DaCeuierir des repere
InterfZdZrale des Organcsimess iPrpYiiuant des ZdgblissemeanRPI® cadre d
Sanitaires et Sociaux edu lssecgeadacZdico-socialZa prormeic aecertZe.
Roussillon), IOARACT IsRn¢AxisisEmtion acteurs de ces Ztablis

2 Les acteurs du projet

Porteurs du projet : Equipe dOintervention :ComitZ de Pilotage :
YLOURI®RSSUrZ un r™|e¥ldes combdiets de ,cMMich&Bi©PSS, ARACT, DIRECC
nation et dOalimentatiorCdey Zmhange@bbox.fr) uﬁ’iaicsaltaerﬁfiedriales), UN I
par sa connaissance du Precd anr. (freigneaux.pasCales@neRZgfignal, Conseil
¥LOARMCapportZ, par setn eXdérre Richard Pa(peeraeres Sociaux de |
rience et sa connaissanmciehhes @amadoo.fr), etS¢OWBRAL e SeantZ au Trav
des dOZvaluation et de ppuvertidaudesxpZrienceleenonsutarits.

risques, son soutien tecéddipisdes bair les dZmarches de prZ

conduite et ~ la Pnalisateonidre desdZisques psychosociaux.

marche.

2 Les Ztablissements impliquZs

Association Etablissement ActivitZ
LOEDUCATION PAR LE TRAVAIL Folyer AbbZ BASSIER Foyer dpercARDRNEDicalfsZ.pe
ADAPEI 48 MAS LES BAINCELS Maison dBaccueil JFAORIAL é bozarfadulte
ADAPEI 48 Foyer de viel LUCALOUS Foyer de vie pouf adultes handicqdpZs
ALPAIM IME LES MURI|ERS Accueil enfants handicapZs
ADAGES IME COSTE RIOUSSE Accueil enfants hardicapZs
UAHYV UAHV Accompagnement enfants et adulies AVERIIGEES [Hzra

handicapZs de la vue

AFDAIM-ADAPEI 11 IME LES|[HIRONDELLES Accueil enfan|ts handicapZs
AFDAIM-ADAPEI 11 FOYER Ro@éﬁjﬂﬂ?\’ﬁ}l‘mtxxB%rsonnes handicaR¢LR g'HNGE A NG 2
FOYER DfPARTEMENyTeﬁrLdEartemew(jjal e .. ~ |
LOENEANCE 1 Oenfance du Ga rofjectlon de IOenfance NIMEIS / G
AU SERVICE DE JOENFANCE* ITHP de BELLESAGNE Accueil dOenfants handig¢apZs
ADAGES* Le HAMEAU des HORIZONS Foyer dDaccueil [ImZdicalisZ
Ces Ztablissements Ztaient reprZsentZs par 34 personnes, dont 19 membre$ des
membres des directions et 3 satari&cst, ef bpalratetiraeindsd. la dZmarche

* Les deux derniers Ztablissements mentionnZs dans le tableau nOont pas parti
intervention de IOARACT sur la prZvention des risques psychosociaux qui a contr
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2 Les risques psychosociaux, de quoi parlons-nous ?

En France, avec de pluseenagpdoasiphgnZes, et p

salariZs (24% des hommest surdV@ qualitZ du s
des femmes) dZclarant pavreedu Zmabdlissements.
etre au travail (Ztude Saimatmatle, |IKWYiSodes dZp
2009), les entreprises dbéiaroée faurerdaael, stress
“un enjeu majeur de saBsyinph®imesusiyiZquemme
de gestion des ressourdasshlenseémcesur.

et de performance. LededZdaabhissements mZ
de prZvention des risque@Zpspppesd-donc pas ~
ciaux ont ouvert des peCspactirésZenpar la nat
interrogeant plus directeimiedtn Obilgaant les mZt
nisation et les conditionsodehtrmaanle ed du lien
rZglementation sur 10Zd®laattaoh mleis concernZ
risques ainsi que IOaccoodnreateortadans lequel
le stress invitent dOaillestselmprenntegei-fortes
ses " se mobiliser dans teamseen®.t externes. En
Dans ce contexte, de caombaguement de ces ¢
structures du secteur meZdisqueodialvoir les Zq
vivent une certaine fortiendet QOerecadrement di
laise E qui se rZpercuteveerléOseromdpaleur trav
gnement des rZsidents etlussavdlations

avec leurs familles. LOengagement dans une
Les effets ne sont pas spnaveanisa/hguers- RPS de
ces sur la santZ des profestid®medstiben inconto
ces Ztablissements, surl¢surfsabdiasioments et se
interpersonnelles et avec les person-

Les principales causes de mal-+tre au travail (S

* La fait d'avoir une charge de W
travail trop importante
* Le fait de devoir mener de
front différentes taches de
votre travail y
* Le fait de manquer de
temps pour souffler 4

 Le fait de ne pas avoir la
rémunération souhaitée

* Ne pas étre reconnu pour
votre travail

Satisfaction
des exigences
personnelles

Organisation
dans le travail

31
» Manquer de moyens pour

faire votre travail

« Devoir vous adapter en
permanence

* Manquer de soutien auprés
de votre hiérarchie pour
affronter les difficultés

 Vivre des situations de

tensions et de conflits

DfFINITIO

La dZbnition du stré
ce europZenne de B
sZcuritZ et la santZ
couramment admise
C un Ztat de stress
y a un dZsZquilibre

| tion quOune person

traintes que lui img
ronnement et la per
a de ses propres re
faire face E.

LOexpression plusg
risqgues psychosod
gue diverses situ
mal-«tre, de resse
par rapport au tra

Elle renvoie ~ des

travail diffZrents e
ses tres variZes qui
surcharge de travai
excessives de temp
perte de reperes, di
ver du sens au tray
valeurs, ... qui se
des troubles physid

ques, intellectuels
mentaux.

Elle rappelle surtou
mentale se construi
la relation aux autr
connaissance, par

dOZchanges et de
dans le travail, aved
collegues et de la hi

P009

Y
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2 Au clur des RPS : les tensions au travail

Travailler est une source permanente de tensions entre les attentes des ¢
promis acceptables tentent de se constru|lresda|r$$1uasaqotsyctlioquortadumlsnat
sions excessives ou de tensions non rZgulZes au sein de IQorganisation ¢
Le rZseau ANACT identibe 4 familles de tensions, liZes

2 Aux contraintes du trawmatiques peuvent percudes lposudsuee fonctions et
Il sOagit de tensions emreféssiobpedtefsau seincekess |Z2ablisba-rZalisation

de travail et les moyensmeinds, dBevpLrience etthesheprafiguesxemple,-lors:
tion, entre le niveau de gnrekrdeiptéomert construiteds sont confrontZs ~ des

le degrZ de latitude possible, entre les de rZpartition de charge
efforts exigZs et les posshuixitradadeonZ-entre gtOlZ[belsgreement de IOencad
cupZration, ... Par exenipléyifdace ~ des peche de rZguler au plus

situations permanentes I‘di@t&mm:ﬁralrgersquou y a waetsohsarctsnifietuelles, le:
de travail o« IOentraldeprO(Dteestm)leustlpeosl-ne dZbnpeioveiarmeldégrader.
sible, les salariZs peuvent perdre lo

sens du travail et les raison ngims |
implication, des confits entr desdclrggggr{lents
gues deviennent alors frZquer ~

2 Aux valeurs et exigences dt
lariZz l

Par exemple lorsque les exige  lensions = aanslns
travail percutent la vie hors t ggﬁ%ﬁgg (MQM&&Y&%@
encore lorsque les attentes er du salarié
de parcours professionnel ont _J

rencontrer celles des asso
sur le court terme.

Tensions du coté

2 A la conduite des changeme L T
des contextes de travail
Par exemple, des mutatom&JéiSs@O0FT UFOTJPOT FU MFVS STHVMBUJPO TF
teur qui appellent la miges OF MOVFr@ BWFD MF USBWBJM SiFM VO EICBU DPC
de nouveaux projets ouSkd MTO@DIYBM¥SEFT TUBCMJTTFNFOUT

© ANACT

Ces tensions ne gZnerent pas nZcessairement des RPS mais, selon les co
les conditions de travail et prZsenter des risques dont les signes peuvent
absentZisme, dZveIoppement de situations confBictuelles,
Par ailleurs, les diffZrentes tensions au travail, sources de stress, peuve
de protection, cOest-"-dire des rZponses construites par les salariZs pou
aspects. Par exemple, le manque de visibilitZ de IO0Zvolution du contenu d
une centration forte sur son propre travail sans se soucier du fonctionnen
tout prix de modalitZs de coopZration, la mise en compZtition ou 10Zvit«
le surdimensionnement des attentes vis-"-vis de la hiZrarchie, etc.
Ces rZponses construites par les salariZs sont elles-memes en capacitZ d
sibles sinon apparaissant = plus ou moins long terme.

est
et ¢
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FT GBNJMMFT EF UFOTJP
EBOT MF TFEDUF)

Les interventions menZes dans les 11 Ztablissements participant ~ 10actic
de tensions de la partie prZcZdente.

&HV WHQVLRQV VRQW
HVVHQWLHOOHPHQW OLpHV j OfLPSDFW

GH IRUWHV PXWDWLRQV

LQWHUQHVY HW H[WHUQHYV

&HV WHQVLRQV VRQW
HYVVHQWLHOOHPHQW
Activité OLpHV j OTKLVWRLUH
w%@ﬁmﬂl 4 LOQVWLWXWLRQQHOOH
EORTXDQW OD
FRQVWUXEWLRQ GDQV
OH VHQV GX WUDYDLO

&HV WHQ!
HVVHQWI

7HQVLRQ
GHV FRQ

OfRUJDQ
WUDYL

"RQ® ANACT
PHQWYV

&HV WHQVLRQV VRQW
HVVHQWLHOOHPHQW OLpHV
j OD FRPPXQLFDWLRQ HW

j OD FLUFXODWLRQ GH OfLQIRUPDWLRQ

Tensions du c™tZ des changements du travail

voluti

repor

p me

Au bl du temps, de la muthdbpradas ds@cncertitudeteeaned spreabéZXieehasva induir
teur, des mZtiers, de la rifgle m@adatibation des coowpZteec @sagiques, il va |
mais aussi de |10Zvolutidre desa\paiakiaide aux popmelsatcomsp dos,t rZdiger des
pathologies accueillies|esedemosssonst les compoetgmemdnfneilement nOes
des Ztablissements chapgewnentlepardois <tre viokbeomisnes baitsdnft partie du m
tentes en matiere de cchm@thtserdceese qui est coastu sU@cadapstehb&a de gZnZre

des salariZs aussi. dOou~t|Is dOant|C|pat|onsemnlﬂlmmn~eslalmmesure 0° |e€
Ldermeture des unitZs pdgchOatritreepas sufbsammentdpriPagZzZment en dZ
liZe "~ la rZforme de la cremnttopsgrthiatbiesoin de dhard bler beosntaxte oe, avec

que nationale amene letprersamrnebdnstitution deslwroapkma rZgional dOadr
etre conframrtZ patients sRigeasl<lememiquvelle rZgdemars-antZ, les Ztablissenm
de nouvelles pathologiesapios pnophies la mise Eairelbaee deangement dOir
de la psychiatrie que g@uodhAdudiesapassomnie®|ldecliheur externe.

Reperes pour Zvaluer et prZvenir les risques psychosociaux dans le secte




LOenjeu sera en effet- pOurl@emn assoassister ~ désldisdncsearise [Oorganis
tions de garantir des prpjass ad Mainssimportantas entees houvelles exige
sement ou de service, deiviepndgirselire, de 10Ztabdivsasément,

en harmonie avec le prejedgagspeoattiémctionnement

La charge de travail etdenrpbaitscudbert trop cowr‘rte,(,}l@)cemgrtaddme E du fonc
[Oaugmentation du travai®estmiluistpassible. Dudeaitldiss bidusbilas.ccession

tijonnent I1Oimpression dke remptacements, il arfiZe weueteladeiedirecteurs e
de temps pour assurer horsrenaavidildeevienne digerilee ntaurt- fragiliser |C
qualitZ au service dessmgsitdsotus. |IOangle de lantermngramesa-outils de ma
problemes de gestion deiompldaingsg”Zs. imposZs dans une logique
et des roulements accerEtuecet garfooscerne IOenabmrdrgpmerdeslaouvelles co
la difpcultZ dOanticipergeastdansdessta%ncshes ausqobaiudjesorett souvent mal
cas, augmente la chargel@aptpavail ¢éssairerauxprZowipepsations du terrain
services gZnZraux et dededquipésiZeda prise deriscparetedpeicsonnel conc
catives) : les temps delatrmmnssibskitdnde conserver une appro-

que

On note rZgulioremsemtc ecdOedination, quand elleksisexpdiraireneMalgrZ de n
paces dOZaoh-dant les dipfdueant «tre vZritablemedundel®sihi¢daxmation ne pa:
tes compZtences, et leslerZesbousceéenent et detdugwarilk imietme des perso
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aux savoirs et aux parcoansptdftiZzré@ns,is de pargocipamts paufous avoir

ce qui laisse gZnZralemenintude puacdes Zquipes Openeva’tpetseZ par Ies Zv
importante ~ |QinterprZtptisemspaOchpresissemckbarmieve aussi que, du fait d
cun, et qui est frZquemsmahitersourclkssdi@unmemamdiuéque des Zquipes Zduc:
dOincomprZh®osvemt ayaesagZ de reconnaissalewd, repirksaretation, les au
uniguement sur les rZsibegitsmigdesiares sa propdetsfoditetibniques et adm
laissent pas sufbPbsammeadt delgrlacrressentie - dessemtemetuxine impressior
une rZRexion sur les pratveaax, sulebesalariZs pamalapgtéoon.” la mZconnai
difbcultZs rencontrZes dinequionidi@andirection pBromnaippest ceeuxmZtier et d_
Des ordres du jour, desIRBn(ptesaneres ReprZse hOatives, diePeses prZrogati
dus, des syntheses, ne ssommteplasutcdutOassociatadaremplageude tensions.

jours effectuZs. Concereantaledre s Zesritre eux, voire les mem-

dents, des dZcisions nkrasnd®umpasmeme Zquipe, chacun

Tensions du c™tZ des valeurs et attentes du salar

propr
lles d
nts sa

LOhistoire institueudnneids nouvelles, il peut amin®drtguPearesoutenu par
" IOorigine de tensiondorthre geesdiesrsion sOinstl@audevoir se battre plut™t
groupe social prZsent ~Saucrigatiodu deen-+tre désbos@8fgegrsudue reste du p
la structure a ainsi pufaet dersstlitues, familiauxeldei destuoosduire ~ un i
se souder autour dOunseretxplerienceponsables mMérmatspobwsadiomsoins consci
commune, de valeurs, d@unparfohg tres prZsentsrmdiinsinatigasi-onnel, avec
sion au projet associattiprreawuwuoeidien, ce quiugeusurelreddevenir de 100
parfois plus difbcile |I0ddtiZgatesohesienditionsetdedoAakisdtean” terme " u
nouveaux venus. Ces dedni¢rayaié ¢enla directiotaeitodeduiOelnmat de travail
naissant pas le passZ dieel@assogodhimment en tasmberguesabe clartZ des
et arrivant avec une formatdoaOinntipbént de vueregpasiegute ane gene lorsql
un point de vue et une epradirgueadisf-la gestion ip pretisoafiPelacement les t
fZrents de ceux des ZquimecomrnZpleecece @otuddekitection et encadrement.
mais aussi des attentescmrbfes,sedhen@leut aboutir au sentiment
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2 Une C situation-predtiamees exigences dwurtrhe:la;'s[ ressources(rpwrsgiiluielistz
une situation de travail plahOpmyséqueu (les dZpla@&melnttsiprnedans IOorgan
ve des tensions Zvoqu?keftortmsIelsfbmanutentlomsctoir)esspmofbésionnelles
cultZs rencontrZes par Ielssaham . (I:'nlaeure et QPudneitZe cﬂ@!lnest prZvu par
pourrait correspondre “fbanpatéshioA mZmoriser, tlnnerﬂapusaanlarIZS peuvent
C dans quelle situation dess¥%rcbheezsvaoharge de ttpdaael JZegs) leticmus individue
(vous ou vos collegues)léedanoppydrique (gestionl ke tiPescetraire face aux
stress, de tensions, de tméé--arec Peifflbe publicstibden noovéauer dans les
est clairement dZlimitZetyme sdidhe s pasecomportenoagrstesonte rZalisation.
dans le temps, dans |OamtaVi¢cdA ndheu stava)il, 2 LOadZquation la plus fo
dans un contexte. A titre désexempitapmls de rZalsiseE oantine exigences du t
peut sOagir dOaccompar@esiieivte aainhufedfectifconditions de rZdobiigatiom
pZriode de sous-effectipardantsonnslieda journZeregha&ritdhcaaiogependant, e
de vie, dOactions de soiarscedhnetZddes- personrpels, tetugowtr.s. ni partout de
tives ~ domicile aupres deniperswmatiidels au tndsatipn : le repZrage de
poly handicapZes, de naumeéwndsausussp@dbalactZristigueement o un dZcalage
ceptibles dOexposer desimlbm‘nisxen/jo/m)auauemphrietlentre les deux niveau
des rZsidents ~ des sityaciops a@ldowid pour rZalbsenvilesst%aschesyeau des n
lence, ... possibilitZ ou non de dmepmeeﬂrtsdﬁalne la JournZe)
Dans chaque situation-psobplmesd Obderganisaniwl)e treuvigilant si IOon veu
jectivation des risques argaRPSatp@oisésonnemensieuation ne sOinstalle dar
par une dZmarche danssédaygiceldeetoantre mZtierse coop@mdeions

repere : possibles, sontvem)y gastion
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2 Les effets possibles d@ praovaidtiion mais peuvdanseawsssdiup tqavstidbrsion en
LorsquOun mode dOorganisatioZpéacement des projetmes la rZalitZ vZe
met en place, quels sont Uesaefffetsnement, sur-dJ@alutaeescmqu} impact poss
termes dOaggravation otieds diensireffets sevsitsamt Zaphysique et psychigq
tion des facteurs de ridgeesoPdiAingp, de travaiet drecyealdeiramess.

les rZgulations dZveloppZesamgnaaouailinter mZtiers, entre

peuvent jouer comme rm&carivemes hiZrarchiques, au niveau

*MMVTUSBUJPO QBS VO F°

Le paradoxe gZnZrZ par le travail dans une structure dOaccue

ActivitZ rZelle de IOZducateu

2ELATION
LES JEUN

4RAVAIL AD

Le schZzma ci-dessus mwmérpréeitr@-fois avec ghejeamte (madorisation de r
vail sur une demi-journldie explngamuquOil ne podlZaiitsipas d® ale- faire la s
cateur spZcialisZ prZseompaghesepdur |Oachatlda3w)tem®est pour calme
dans le service. Sur celhe matonde, fidis, avec e¢ miemseé Peviher que des si
a dZ rZpondre aux nomlgneugCtapapredstE seul darmZ/dé&s-contloig®ils avaient
tZlZphoniques (famille poes vieirnes,quOil pouvaitahaipdh.0DOFds-jeunes sel
brigade des mineurs, inbameivreOa .duddbrisZ ~ redandelresal 6ZbAwi-- ne rien f.
les gZrer administrativeime rallgnduainsi ~ 10encosduedd e lghgarre entre e
appel pour un jeune done«itre inscrit des situations qui sont tr
dans son cahier de suivi)nelldarnirreufsiis avec legudatreed jrusel®ongues ~ g7
rZceptionner un nouveadejdanstraceore pour alladulesrZveiller
IOassistante sociale. Oersurncéde em;aptanée (vers 11h30) alors

temps, |OZducateur spZgiwdidg a-@téme-nst pers(éeblee)nerqpﬁalIsIIustre bien c
peu en contact avec lesigewergsetde rdveillZs awaomt©ehdi@tion plane sur le
structure : seulement tr8islésis.alariZs vont ~ |@anucarienersdspréZcialisZs.
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Pour eux, le sens de leauxteav@idgointions de rdabisatiants, cOest-"-dire q
siste "~ accompagner lesdeunesadBosdl@s risques” dOappaeitire en Tuvre pol
dZPnition et la mise entiowrdedéehesions entre aguétd eest fjetwredions ne dZg.
projet personnel. Cela plesrseionkcesisageuvent racpedesmem(tK/IQZZeanlsmes de pr
rement par une relation gHinZre+renfert des rlsquelsnni)@lagvrlessemlton protZger le
qui nZcessite (HExitgemre vedbale mais surto(lEtffpahgelqusaques dOagression p:
travail). possibles). " I0encontre du sens meme
Or IOobservation plus pPrdwisBviteriagout risque (Besgwegsadaiduels).
activitZ de travail montrtéoquedeesZddoateurs ont mis en place

cateurs ont peu de tempike$ cdnatlgiers qui visent ~ contenir

ActivitZ souhaitZe par IOZducateur

Pour avoir une meilleurpondZi¢itdedes jeunes pdardliaponirmiZieZ avec les je
qui pouvait rZellementEdsnonter, alpures une petitBopusrhvieyadsmigue dans cett
C sens E au travail, nonbstaadive réprserait partpoaveeske deusens pour les
sentZ ci-dessus le dZromdeméumit adlechéaer des vetlesejretsneette travail cons
demi-journZe tel que |IOpalrtitsopkaint&t de consluusiidésporeble possible a
le salariZzZ. base stable pour mieux sitg§Cowrkitianescde rZalisati
Des le matin, le salariZ lairaon parogé&tduZdagogiyaeld &€ msamniereil” construire
temps avec les enfants bousaite p gesa/salu temps pionr sit@ hte weiéc les jeunes
de rZveil. Cette phase @®uresseumeédlharivant, etaedBhnitiauraitiOZlaborat
car elle conditionne IOhtemmumZetdamdisinZe en sj@as pirdans g dfleeds possibl
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Des actions stratZgiques dOaccompagnement des cha

2 Actions amZliorant la conduite de projet et le processus de changement

les Zt
actio

Dans la conduite du chamgamtendy, bens et de laZdiffadenrdeail dans le ¢
actions consistent -~ continfioemesiaif-dOune fewijéetids dauprojet, oblige
fZrentes Ztapes du projeonmushdeedbw-s et prZsegitmart lI@snkteamble des img
ral ou organisationnel) pasydinpfgjantet de sa rZatlésmdrenles objectifs atte
le point de vue des futulds sGalgsatauss] dOinforErePnenl imderindispensable
" des moments utiles etseffPteaxesarApnaires et Iesecdatrdialieation du proj
para”t la nZcessitZ dOaenrntAmeldnms di{OZtablisfemeatiar,i dies- temps dOap
recteur, dOun coordinatpactarret peopebjet, dOintZgrer IQactivitZ

2 Actions favorisant la projection dans IQavenir

e novu
autre

Elles visent IOanticipaGblesdesnsisdaant ~ repZreoll®ativievitZdustruire des
gements en intZgrant leuteapadoballd, identiberehéseihece Micties de poste
dans les projets, en dZdekopmparionoteoapemdondiZtiers. Ces actions doive
adZquation plus forte ettt eecxigemees les pddjeieriseendes possibilitZs d_
du travail et compZtencésnididpenibhegZtences imkivéduesles eénterne et ~ 10
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Des actions sur la performance et IOorganisation du

2 Actions sur la construction des temps collectifs

olZm:
onne
nt plu

Les actions engagZes pampkZgoenoalts ou informmedstrpeemeéeés techniques
les aides " la gestion desotetmpes cohletcuire de |laboo quaéraeésompjectifs PxZs
tifs. Sur la base dOun bilan @acheagdy@edu transadtendlisnfooieat atteimss e
mettant dOidentiber lestipoirettsdf@ibi2gonses auke mpsrAhewsecdnent une vZr
et les points forts, les catoeimtiesn ett lkuEslestiéevsontce pour les Zquipes.
apports des temps @VlsdaxesteomplZtZes par des actions per-

viseront ~ clariber quelsneitdanteaupuebdres de sOapproprier et

~

2 Actions dOappui la fonction cadre

e la
Zquig

Les actions engagZes platié laessdmt une placedecbhacondamns |Oaccomyp
maine privilZgieront, d@eumpeocesmsiusede prise dedebsZcisrsonoes. Plus gZn
concertZe, la claribcateanrdafh miaess,le r™le cdapitaladeida diisant ~ redc
des missions, des fonctirecsien dasgsda-dZcisioncdeds, ey medrges de ma
ponsabilitZs de chacun aansdB®reccadm-sortir de Zehangelemead,dDautres ce
pagnement global : dZIZgaitiitohess désques de temesiorpaiZisipakion ~ des gr
pouvoir, bches de postebgewbocameendnts de respbiradd bs bie e ets) favorisera
unique des dZlZgations.deO imitywicbwnestiet initie uneocatitameddeldar bien-stre
dOun mode de managemespopanticlisation valorisant IQapport

rair
2 S,
en |
Zn
er
de
il d
ent

Des actions sur la santZ, les relations humaines et la qua

2 Actions sur la charge de travail

tant (
ition

Les actions de pererdtéonravaSb,nqualitatif et equ dmvirtea tign Zrvaluant le di
un renforcement des adegtiladidnses sources regwlatiomildteZ ,la charge d
nZcessaires au travail é¢slasipoasiidribitiEs plus ddhbkdldaiSagir@Zmoluer en f
de donner un sens au teamvanvislag®amtities possidibin?Zs d@expZrience.
donc de faire un bilan lderdaiomhatgles conditions de leur mise
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2 Actions concernant les relations avec les rZsidents

Les actions consistent nticuétdd¥aleorbes situatioms deka nis@rense nZcessaire
" dZPnir un positionnemne@animetitantden place unevicer gandeattiawnail (foyers, cl
IOZtablissement par rappodaptdex Callamcdois pour debsin@lariYsaederies, bure
tZristiques de la populapiour des udislieents. La qualitZ de vie et
Il sOagit aussi de mieuxdinaccipeil, pedvaussi tre amZliorZe, en

\?*y)

Des actions sur le management et le dialogue soci

2 Actions favorisant la concertation et la communication

Les actions de prZvenfitablissiements. || sOagirtal@ndehackeeddesegles de
fournir une aide " la geetiigeneedidar-travail demeptodasdesnsupports adZc
ses situations pour le persoatnéds wifbPcultZs rghApdnatZmsnteles actions
renforcement de la qualttZbdérs |2shla@soins en irefld meattiemts Jedelialogue soc
ges entre professionnelsephnee ldhZeart ZventuellR@€ntoateaugémng de la dZ
nes et siege, une reconoesissasnctéodees des prefetssnadnamesnsatble de leur
la place des professioneslsnflmmsatesns nZcessmiresnsddemsdimpliquer.

2 Actions favorisant la cohZsion, IOarticulation entre les mZtiers

e un
ravail
nstrui

Il sOagit donc de faire Aaetatgedlbss eaimettre emapliecadidessy-dOengager
gences du travail de clhdgsedgrHofestionnement chie e sitoas les mZtiers
sionnel, de repZrer les tcoms$radictaohss et sur gesrstitaideiohss situations
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Le travail de constructpersdanlas d&RZtant la diveasitZesd@satique,
marche consiste -~ dZbPservioespélb des mZtier%.Slkerdhpautpe les t%ches,
tage, les Ztapes du projeutaiassigmeZgrer desracleaitsdexdennzZes,

les ressources n¥cesssanés-tels que par exemp ke AexemrZdesi@ZchZances po
pensable que la directiom ttavesl,IBP consultan®amaon ddsvialuation et d
(CHSCT, DP, ...) soiemtoumpolligaﬁ'essmeLaie prZvearetsomsdaesd hbsychosociaux
comprZhension des factrearshea piesteaussi se stumetuirefroemartéen orale et/
combinent pour gZnZrerdadesn rav@eeles autres psejatsiidhusdears IOensemble
psychosociaux passe pau daircdrestOZtablissemmealt.: prZsentation des obj
tution dOun Groupe Prdjers adumespPpremiere rZdZimarcleegroamposition et
de diffZrentes fonctionpeeprojetatverchera ™~ anfeindre Qlaupe Projet, Ztz
hiZrarchiques dans |0 Zsaélirss eimjerctt.ifld : lisation du projet, ZchZanc
peut sOagir des IRP (CMSTArrDP Yd®s tdeches ~ accomplir, ~ un

2 Des organismes et partenaires utiles

JNSPECTION [

/IRGANISATION {
EMPLOYEURS

SERVICES DBH
AU 4RAVAI

: 'ROUPE OR&T

$IRECTEUR
%NCADREMBNRARITS

#(3#4 $0

/IRGANIS VFECER MB

)020 )NTERVENANTS EN ORTVENTION DES 2
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$ICOUPBEREINS HOMEGIONERSMES DE

203 POTENTIELS 5NITIS DE 4RAVA% EXEMPLE

INALYSHRIOODEBSTEURS QUANTITATIFSS%ALITATIESTERNHNER
AU NIVEAU GLOBAL ET PAR SOU BLEUN PIRIMOTRE D ACTIOI

ORENDRE EN CBNMPHESLESSOCIATIF
D ITABLISSEMESERVICES

NVISAGER LEURS IMPACTS SUR LES 203

Les risques psychosocid@Evatuatichi-et de PrZwdotemmcasesidsissympt™mes
nent de maniere diffZrequesdBnsfdssionnels (dZsemsitdenlarnesi-...), les sit
sous-ensembles de chadsed&thialvail homogenesuddZpoartdtZes (tentatives
semende qui renforce lQuéZdedl@exposition ausuitidess temtatives de m
dZcoupage pour abordefebssoRP&SIsde |l peut aulsess symept MatiessZ physiques,
maniere approfondle etamrerstlmree]taenalyse globaCee guinmiectdtautrs apportent
eu Zgard - IQactivitZ cwm Zeidence des mdmatemgesdelefIZSSents certains
IOunitZz, ... Par exemple, la charge qua- des ZlZments objectifs (n
litative et quantitative de LtOGavailypeuties indocegteemse, pourcentage dOZv
constituer un facteur deroisg@uepldsisurs dimensli©Oastrd slusedes aspects
un service et pas dans tWisawtrdesawecidents duitsafreissetntewaru travail, e
des effets divers sur la daoltZtiocouat eensommadidncdetZpret de mZclomdent
moyen termes. duits psycho actifs, lesdeuxuiepesntd® donnZes se
de personnel (turn over|drZagmpntieedeion des RPS
2 Le dZcoupmeget sOappunyetmtsons dans un posteyeleddmicladides ZIZments
celui utilisZ dans le Do @umfersts ibmimalées et leurcZMotabilers, les

rem

atu

ntre

org
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2 pOautres donnZes peud®amatyse- des indicateudansndCavmeint de repZrer
plZter 10analyse dOindidateausx qui ne sont Zcrihe muslleossibkets dans les
Les questionnaires expléeateinedsione cumulentde Iresapbaitibens,du travail,
utiles pour mieux cernedesnsygpudtines Zmotifsavaipeumepmpact sur -le d
lorsque les indicateurs 4@ upermégradation du chieratt sodrdcetroissement c
pas de dZceler la prZsedees delatimps™nterindiviexempke en diminuant les |
mes Zvoquant des RPS. DQasgtcescastiregsiens, aveOdetiCHlaCibnouentre prof
doivent explorer pIusiethSSdIDrﬁeriveim%decin du toalvvlaiidamd)emperduthion (par
(perception de la chardenteettravantuellement mpirZecisengldee dOune -polit
autonomie dans le travaprZsgdnagtmomtée et indi-queeibppsensetntades compZten
physiques,...) sans en poiv$l-Pgderleores ~ explorevopd wsn piarpact sur 1O&adZq
en particulier. culierement. compZtences nZcessaires
En accord avec le Groupe Projet, des compZtences disponibles).
entretiens avec la hiZrarlchipriceiren-compte des projets

tion, encadremmeids),par deseZtablissements, de leur histoire

personne ektenrsalltant, IEPthDE;s.Z.V)-,nemqnts marquants

constituent un prolondgelheemterthet dOintZgrer la projection

Le prZ diagnostic dZbouche sur IOidentibcation dOun pZrimetre dOaction
tre choisi peut correspondre "~ une situation dOurgence (plusieurs indica
souffrance) ou non. LOurgence ne doit pas constituer 1Ounique critere da
risques et pas seulement la rZsolution de RPS avZrZs.

Il dZbouche aussi sur IOidentibcation de situations-problemes : elles ap]
lesquels se croisent des facteurs identiPZs dans le prZ-diagnostic comn
situations-problemes sont soit transversales "~ plusieurs services, plusieu
moment des repas, ...) soit sont issues dOun service, dOune UnitZ -de Tr
tif).

&5"1& %*"(/045*% 1*BR'(B*'*&3 -&4 '"$5&634

Sur la base du volontardambseadsidnetires facteuhordetrasqiles,

fectuZs des entretiensl@pmptmmn-leur persisteenqerodt@ssula de co-const
taires avec la direction,did@e¢adrea@ptrZciationddag hiestienpreer les personr
les cadres, le personnededefaicteuvice® risque etZlaspestuctidhZment impo
concernZs, des observadeoRP ®tdans-le pZrimeiteesdteandigmensable que
lyses des situations-prplmdmnmeserdesmpte : Projet valide le diagnostic
visites pIurigisciplinairesde@lrﬁe)%erpsouire protectdi®@mctioatreinsdZcoulant.
permettre dOidentiber lgarflectendsvideus et les tlolpeatifsree auasi opportur
risques. Le modele de comiprZdretmaids, soutien sihimedrcheopérprZvention d

des processus de constitiwtien .dgs RPS celle dOZvaluation et de
prZsentZ prZcZdemment pdcelst reZ g tietions formedkeess rosiquetoprofessionnels
utilisZz pour comprendrembdbedactdeagrbe travail, Document Unique.

de risques. Il va aider - dkesntmlreurensede protection de la vie

Pour identiber les facteurs de risques : IOanalyse de I0activitZ rZell

LOactivitZ rZelle se dZbnit comme la manisre dont la personne proesde |
pond "~ la mise en Tuvre dOun ensemble de processus physiques (position
mouvements, etc.) mentaux (recherche et prise dOinformation, interprZta
dOalZas, etc.) et psychiques (rapport entre vZcu au travail et dZsirs, prec
engendrent le comportement effectif. LOactivitZ rZelle est analysZe-dans
ristiques individuelles (%ge, anciennetZ, parcours professionnel, ...).
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Cette Ztape consiste "gZbkxsbetedeurdZbnir les pvewritdsr aguoecor ddiminuer |
plan dOactions opZratibesnpldetenadnes sociaux.sSufflankbasetdumZliorer lel
certZOest-"-dire assis duaghesstdZ brdtslisZ et duLeeppleangse ddeasctions const
du groupe projet, dans setwatdoasdProblemes, c&tpbdisskaveats impliquZs
dialogue social caractZriesdbpaerl Gienfoapti/omesntdeion collective ont privilZ
mation, la consultation petmlairdigicusur les causesspbeuprZvention primai
sion avec les dZlZguZsZdutereissnniebues, ged-hitenrsdidfédZrentes pistes e
le comitZ dOentrepriseventien GdS@gdaiser:les bosianisation du travail, |
mais Zgalement par uneqeenpd&sapiour apprendraesgddmricethumaines, les |
entre ces instances. CettgZmeitHedeeffets des mismagementdé®&amZlioratic
permettra de maintenir ac¢iapprdekation taitaide vie et de travail.
pluridisciplinaire des adiiensemmpwislédsZs en difbcultZ,

Un exemple de plan dOactions "~ trois niveaux

¥ Clariber les r™|les, fonctions et missions de chacuyn et
dans les missions.

¥ Evaluer et rZpartir la charge de travail.
¥ Reconcevoir ou amZliorer les postes et espaces de|trav
¥ Structurer les temps collectifs.
¥ Valoriser le travail de chacun en Zlaborant un rZfZfenti
pation de tous les mZtiers "~ la rZussite de |1Oaccomphgne
¥ Se construire des tableaux de bord permettant de quivr
¥ Organiser des entretiens annuels en accordant une|plac
du travail.
¥ Mettre en place un mode de management favorisan{ la r
compagnement des changements (communication prZ¢oce
¥ Etc.

¥ Former le CHSCT, le personnel ~ IOZvaluation et ~ Ja pr
¥ Mettre en place un groupe dOanalyse de la pratiqug pel
v 9

Des actions

Eviter les ris

Des actions

ANOONENIGNACINY ¥ Sensibiliser les directions et Zquipes aux effets nolcifs
et gZrer les rZunir pour rZduire ces effets.

des RPS Etc.

Faciliter le recours ~ un soutien psychologique interne
Organiser un suivi mZdical avec le mZdecin du traJail.
Faciliter I0Zcoute et le dialogue en cas de besoin pxpr
¥ Mettre en place une procZdure de rZintZgration deqd sal
Aider les salanesde

CURE=NAVRRWAN ¥ Proposer des adaptations de poste temporaires, dZfpniti
¥ Etc.

Des actions

&5"1& 46*73& -& 1-"/ % "$5*0/4

Il sOagit de suivre la mies eRPRIveset dun projet heu Doogmoontr&nique et dar
plan dOactions concertgrePast rZzmjuasmpte la tepnppeedjt&t deourra Zventue
tements du diagnostic, | @&saldsiwenmsent et doitboochesspsndia mise en pla
sont possibles. Un bilari deedaddZamigque rZellesdevatodngesur les RPS et
che mise en fuvre sera m2aktisDrmaypdanh dOactiondOrZrussicoedradentreprise
sa gZnZralisation. Il sCsdpappigear dduuneges discuesstioomns dewsvBPS .

dZmarche en boucle. Laeprdwention IRP, intZgrer les RPS dans

Reperes pour Zvaluer et prZvenir les risques psychosociaux dans le secte
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Si ce guide met en avant 10intZret pour les Ztablissements mZdico-social
prZvention des risques psychosociaux, il appara”t opportun dOinformer le
devront stre vigilants et des conditions ~ rZunir pour que IOobjectif (rZgu

-&4 10*/54 %& 7*(*-"/$&

~

2 Etre pret - mettre en m6ts prtZparer ~ une pessidnetrems par les individu
accepter les contraintessdeehrguaidtion du mode léetifsstionravail, rZgulatic
Les activitZs gZrZes padelesedtahlisse-humainest entre autres celles issu
ments mZdico-sociaux Facttans umajoritairemehittiqueisdepgestion des res:
certain nombre de contsgsnZasatdideement identimises,Oougiaformelles dar
C inhZrentes E soit au rpsakilodedupravail, les mdcanidemaedme protection
sonnes accompagnZes (pamexaetiopmele mode de masagemaidt
handicap sZvsre) soit "etalmatfipartduion des t%ches et des res-
service rendu (par exenmpplesabildtZmifont partie2ddsinZ¢Itmengse les effets
cile ou en continu). La pesmpius psloaskeent visZs daits imtéssegZstre retardZs.
du diagnostic consistanparrfe Zdierghostic. || peultaacrdangongiicomades deux f
tes ces contraintes peutddomareh éa ds2stabilise- | @Egaipse deediuellement an
sation dOune faible margecdenma@ZinZralement adsscirededOddapprZciation
vre et risque de dZcour@gee bee Gesupecteurs. CetivenZ quipeedditsubjectifs e
Projet. LOaccord sur laalZaslipbud@icefgalemenges® exprathrear une phase
contraintes, notamment labureshaté @geur valider lieatifBacttewiGroupe Projet e
la validation partagZe ddediamh®sdicrester ouventdréiha  daifeoursuite de |
et la poursuite de la ddesarecpZraltions. NotonsNpbeansifleQils est parfois n
vent permettre de passefueetéedihgaestic peut dboansrtruine pour reconstr
critique. constat dOabsence de RP&Seomhptset™i,elle donne
que des facteurs de ristilPecsatpossdielegdacteurs obje
nDont pas dZbouchZ sutadelss PRS toouss permettra
|IOaction de plusieurs Zb&meessbiadsestidOun travail
PZs plus haut : moyenscohasirocdcttioms axes dOam

-&4 $0/%*5*0/4 % & 32644*5&

2 Se mettre dOaccord stwrdeesdonltes termes emyploy&scoapphexitZ stratZgic
on parle plexitZ du processus ®$O0Zmemgeesefonctions et d
La dZmarche de diagnosticdQidenpirZcation desvibaatlésasiothe du mode de
vention des RPS releve rdiques mirtthr@-gissant lemeniseavees edjectifs pou
dologie qui peut apparautreessemmeposant le plles cdiceeeimtnsde stress bon
complexe ~ plusieurs titdes :apprZciations subjeintduéts o aféeabti ?

¥ une complexitZ thZorvewse indncigntelles et col¥eatieespmplexitZ pratique



quoi ? Comment ? Selonoquedbdruoction, reposawmrie dhmsteuradoptZe par |
thode ? A quel niveau ?souci dOobjectivation dPasjetl2medibut de dZmarc
Les acteurs de la dZmasrwchaindegvwiantpe dOZchange de diffZ-

sOassurer que le groupenpsopetinmaide vue. A eelLBtreggle siGeoutils adaptzZ
Zgalement IOensemble telersl®edgujpe le mZdecimatiquavail, les

(direction et encadrememtP, bentCHI@BT devront kaetdemesrshei ZBait *tre crZ
intZgrZ les concepts relparqaedtiomZde savoir gjitdime.ekWmerterZdibilitz °
thodologie et les objectdés IoAvwaslwiaison des ripauedepsyahids adaptZs, I(

par la dZmarche. sociaux extZrieurs ~ |QddthbliggsmremticontrZes, 10

doivent stre associZs dotidasttirenZtdeiZravail identib
2 La mobilisation des adatesute.dZbut. problZmatiques, et la fais
LOimplication de la direction et de la rZponses ~ apporter. Une |
hiZrarchie est un point élZDdaesollpessoune appZoehepper par une comm
ciation des salariZzs ~ |Gensemblkst parltagZe repdganhiereusur le projet, un

dZmarche et notammentuauprinavmeixde respect. tion de tous les niveaux hi
dOanalyse des facteursPardapgisqule ediagnosticueé deomdiamation avec les
dOZlaboration des pistesGidzaidinsn festealider swseéaublel avoithodologie r
essentielle. LOappropriatidineude?diZ-" la confroptatioinsdeagdapter aux co
sultats et la mise en Iupoendsesnlepl‘alm(s dans le reemq)a)tradlechade IOZtabliss
dbaction nOen seront cwen , faonlitdess ZBZ ments dygsdenelst. CO&strgence de
dZmarche ~ engager nO®est |QastZumt dOune appiochtdomlsiréediay niveau de
travail dOexperts ethrloaptsnaane gittumansversali@debrie posture

tions de travail mais urddyvwamugee” garder tout au long du

basZe sur I0Zcoute, la mwrojeerqatipre,utastre formalisZe dans

F48& &1 1&341&$5*7& "7&9% -&4 "653&4 488+

Les Ztablissements mZxbicvesosipuixlics, ces deorinesrs r@ndentibcation de:
sont confrontZs "~ un enwinoneenseekigences de paomtcWlierement repZrZs «
particulisrement mouvanDahls ckoicvemiexte, |OengrggmentpdOuattra dOenricl
sOadapter ~ des mutativhmaesherndsZvaluation deet plesped wWeams un objectif
avec la loi du 2 janviert2®dm2lebe RIZX edut leur appmarpbire bomsalariZ mais
de 2005 sur les ITEP, ImelounkOcoirtreante supd@organdsretion dOun sout
tion du 11 fZvrier 2005Peonrftaneusidia mZthodolbgng mduespoter la personr
Handicap, la mise en pHadren dasrMaine action "~ paghZetisre, sa

sons DZpartementales dess®egsopeespective av¥cleldpnaztioesement en mo
HandicapZes, la loi H™@pcttednfAateeikt appara’t Wucsenti®oapion dOune mod
SantZ Territoire du 21 jtwinleEtn 260f081t, lkess objectifsZtr?s eeérleplus de pros
rZformes de la taribcatiohsultabsbiattesnts par ddZcZmapehmettra de mett
" des Zvolutions internesntmediiPcaervir dOautdes gZsnasci®dactions visar
tion des probls et deseheswins tdes que notamimentompZtences et I0ass
personnes accompagnZes, @dmadlueatkon interne sdésriddmbachese mode de
dZparts en retraite, exiglencesribecatian des r™|Imentonctions et

libcations). Ces mutatiocespompabikinZs de chacNZ gramviidipalrfiobjectif ne
fortement la nature du ttalacofdciexicet et |IOadapuatioin ckkuteemise en pers
mZdico-social et les reVaceonsnduQen- pensZe des le dZbut de la
tretiennent les associadMo®oraaendskadson de la rZponse aux be-
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LOITEP de Bellesagne a A€ noanfeanxZoetnils pour aadier sasapirbfegui nOen feraie
2006 "~ une vague de violesnoenekdsldamasrteur missionm:ande : entretien avec la psy
des usagers qui a mis ~ ma&l PesZpeosatioelse la comireupbsyatioatrende 10 Ztablissen
et le dispositif institutionteeh.e L&t oe gbarisa - avec le directeur, appui de la
tion sOest retrouvZe C en¥pBidnel&ppensemts des partealanidZtssubbBliEP une aide ex
de Zariban. La Direction Bé peesutDFdZgnZpsondre "~ towtidualisZe, lien avec le mZde

du Personnel ont dZcidZ ¥omyainmbgnoentnterne, 2 Actions de suivi et de prZvi
de faire appel ~ IOARACT ¥YoQlrarikieatl @indeis postes MitsdesnfomlatdiendOune C Con
tution " retrouver un certa(paapizipamemt.” |Oaction prigiliaacre EZgZanissant plusi
Le travail quOa menZ IOAMRAMCTGPEE@YE, 10en les IRP, le Directeur, le mZd

semble des salariZs sur ¥a RwoZgand®atien de la prCedétencomargssion se rZunit
annZe a permis dOZlaberecrops$tsietirsn pd@un nouveamdoy@ouOiatee-le point sur |
conisations dont la plupartnadnpoditrZ preepmittre une praséioams emargerises et Zvalue
ses sous forme de plan dOAdticatsvpea€ lencdeublure Ede IQinstitution au regard de
mitZ de pilotage Direction¥bPAtRiP.Nn®megatives ~ O Zvoillguers peychgsiciaux.
identiber quatre dimensiomesmkarts cetpdaaux dOamZlioration des lo-

dOactions caux pour les rendre plusLadZautdabsnsaveises en place o
2 Actions visant ~ aider lesrpfodiesion, mise en plackeld@pais@mead du climat in
sionnels ~ prendre en conmpterfmeatigaue interne pourefawmtrigsartikdpZ ~ une re-mok
lence de certains usagers Zchanges dOinformations,l@Qerseagkleedés salariZs lest
Cela passe par des formati®uan e s pldesde travail podisle qgZ@usapewnsent «tre- acte
nel : changement du mobilier sgpemlemstsfoypeuisaitZs. LOZvalua
¥ Formations sur les faconsOdrteZpatndre ° gue (Commission de vigilanc
la violence, ¥ DZveloppement de 1Qusagperaduti€coetsaifi des action:
¥ Formations sur les difbpwliZ smpauticpiendre en coemptddbsebeation de [0ZvolL
res des usagers dOITEP, soins des usagers (par expuesleLa doymtamtique de travai
¥ Mise en place dOune C dfalybisadesnpdatportable).Direction B IRP B SalariZs, s
ques Zducatives E sur I0@nmZei@098viCaerite” accompdabherpdes Zlaborer un plan ¢
action a ZtZ reconduite epez8@fnellsavdetimes de viodeacen peut sOapproprier.
mande des personnels ZduCasifactions sont dZlicateBout mé&tdse paxs rZsolu car la
2 Actions touchant ~ la- rpbaganisldes se traduisent rpaquerse pggshureociaux ne pat
tion du travail : dOouverture institutionnedée dafPZmanse dZbnitive, m:
Ces actions concernent " llGafdes eta I&Zmoute qui pewne-trteeapipoortZ@rtagZe au se!
munication, 10amZnagemean ihdsrhe@ecauxen externe “pchseye¢ galagéZmaintienne da
et des postes de travail, |Edéseneppemwearit en aucun cas sOimposer

Reperes pour Zvaluer et prZvenir les risques psychosociaux dans le secte
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Ce tZmoignage sQOappuie suerlbss cosicles psychosotéaunnitZs. Pour cela nous a\
sions de 10Ztude rZalisZePau fagypeortddakiesources destrassiaiassithemes traitan
Lucalous de Meyrueis parqMermdamte aRasises, la politjigtse e glwi didZbouchZ sur :
cale FREIGNEAUX, Conseiteeriiengantomjeurs ZtZ de YAvelmpspeemedace dOun logi
En synthese, par rapport amadeisql@srganpisation et de tOnsagtartion

chosociaux, le diagnosticdamesalatidsrgui agissent ¥olmameridse fa@cnotes et la r
que IO0Ztablissement se sitteel rsn g Zyreoteonion (implicatiptesl-aesdias lors des rZur
et non en correction. LOhidZdinétirdcedet® geannings, pesleiuendisieiplinaires,
IOZtablissement (ouvertureZeinehZseatbdes personne¥sUhenplless guminde entraide e
2003), son projet de mZlahgetetess gt rZunion, ...)tZs,

Pls professionnels et les Aknree daYyvdesr les risq¥elsa psiyscch@sioplace de doublt
Zquipes, IO0hZtZrogZnZitZ cidaesx pleklgukesdions les phisrcencriales toutes les unit:
rZsidents accueillis dans ttasteunatZ sogentsont cellesOQdaeveé@ artnowlsatdom si nous Z
autant dOZlZments qui corenibeelrets "ndZmiers et la cobp@Zmativorieentre
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Le travail dOaccompagné@ieneradtbsZentre ces caltgfariteslepstimadturer un travz
dans le cadre de |IOactiontecellfactieer nbaisrisque. Unke indelresntiocontribuZ ~ limit
a aidZs =~ pointer les difecitiZZdepeanidcdie ~ un tiersd QBURIO®BISqUR)constitue un

lisres face auxquelles se poauvteaM@Zlqeipeur la notigpodtarctodBitstreles du fait de
de cadres hiZrarchiques @asd® UAteVtedZdOen mesudernbess seauiosess sur un territc
montrant ainsi IOimportankes kdfptocetdbae sens. CettEndZmactheicn . emnous pouvon
une Zvaluation des risquertopsypbosceffet de C dieatfeaveMendildea permis de
ciaux pour |Oensemble dé%lecat/ghrdesn dans les faidueatiods Fisaue parmi |0ei
professionnelles. Des pistgsZé®@acttidesmesurer la linatete pag fous proesvaient etre sc
Z2tZ ZvoquZes et feront IOf@bpde,dnine yria-vie institquies npeslye heogsio£eaux au sein o
nibcation dans les mois ~etedéers €enfRriasaill est appacesindiuspensallaepZrage et ¢
a tout dOabord permis dOZvikndiguipes défleadres de painltesrdgeipkss des mission:
cultZs rencontrZes et dOoqwestian @splaceconbance éasrealkereanéma ZtZ essentiel
de parole en sortant du caldnestdaedidédnen&lquipe. La stomptier adiwistenre institutionn
des rZunions de directionZgllipestdapgpiaewtion Ztant jridime.nEe ilaatZgdde cadres nou
nZcessaire aux cadres dendompsandred@erepositionnérnbass plraZocecsc Wiger de nos pro
qui se jouait dans ce climhacinstitatsoaussi de repréicibsseemdushanumrotZger ; il es
nel dZgradZ, de prendre esmrcamatep léarresponsabilifedrabfmoedZwxteifbcultZs san:
part de responsabilitZ mais @usisabdesidamion E ou ~ Inimweaisse ela mesterant ~ sa ju
tes de cette responsabilitZe taZdZmkitZheire aujourddstpwingabikti¢Ztrdhe chacun, et
ayant pointZ ce qui relevaatildes/trdsgliesace serait um paateutppiQapaisement.
encourus par chacune desilcatfZgaonmiebmeée apaisZ des inquiZtudes et
personnels, mais Zgalemepéroesqde dahstiviser certaines situations.
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2 Se documenter :

¥C Le stress au travail. Les Ztapes dOune:dZubdrchtd oche IS entvdZrEnce E
Brochure disponible sur le site.

¥C DZpister les risques psychosociaux. Des indicraiblirtsatgonr| N&RUSs /guzd2re
Brochure disponible sur le site.

¥ Dossiers WEB et outils de sensibilisatiGnLENRtS ediss maCtises ik bcdaisme s
stress au travlanldocum@nit@ariemal ap.travail E

¥C PrZvention des risques psychosociaux dans Pebsécdeiwom nOETélo-social E
Disponible sur : http://www.oeth.org/actualites-et-agenda/publications/
¥Accord National Interprofessionnel sdu 12 jatiléets 2200 8rdvaplonible sur http:
¥ Sur IOarticulation vie privZe - vie professiprOotediee deirdemateamalixZreda
http://www.observatoire-parentalite.com

¥ Recommandations de bénMess pomatidgureesssponsable dOZtablissement et r™|
la prZvention et le traitement de la maltraitance E, C La bientraitance
fuvre E, C Conduites violentes dans les Ztablissements accueillant des a
C Mise en fuvre dOune stratZgie dOadaptation ~ IOemploi des personnels
gnZesstr le site de IOAgence Nationale de IOEvaluation et de la qualitZ d
http://www.anesm.sante.gouv.fr

2 Lire

¥PrZvenir le stress et les risques psyc8Asidd RukBanjarmaim)i) BERTHET (Mi
lippe), MARY-CHERAY (lsabelle) - Editions de IODANACT, 2007, 268 pagé's,
¥Stress et risques psychosotibdEBAUDaM&®ONY (Annie), R@Bi/b‘blﬁme{hltaatﬁa%ie
caise, 2009, 120 pages,

¥Agir en clinique dbuLO%v@MVkés), LHUILIER (Dominique) - Editions ERES%Z(
¥Management : tensions dPRA U BkOhard) - Librairie VUIBERT, 2009, 423 |
¥ e travail sous teMsliaMsENT (Michel) - Editions SCIENCES SOCIALES, 20.
¥Le stress au travail : entre savoirs sciénDidWRIZIE 8t (Phbldp p®)ci-aPerformMal
facteur humain, njl, 2001, 4 - 7.
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2 Se former :

¥Avec |IOANMSGTess et risques psychosociaux : Elaborer une dZmarche doe
travail, Stress et risques psychosociaux : engager une dZmarche de pr2ve
¥YAvec |IOINRpPrZhender les risques psychosociaux en pluridisciplinaritZzF
¥Avec la CRAMrZRention des Risques Psychosociaux / niveau 1 CsOiniti®er
Risques Psychosociaux / niveau 2 Cparticiper ~ une dZmarcheE (RZf. 78),
¥Avec le CNAWMNIr sur les risques psychosociaux : (RZf. PT011) stage i-ntgr-
prises.cnam.fr =

Reperes pour Zvaluer et prZvenir les risques psychosociaux dans le sé&c4e




